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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

D AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
SUMARIO:

O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial, pelo
Decreto-Lei n.? 39/2002, de 27 de Novembro, que transpbe para a ordem juridica
portuguesa a denominada Convencao de Montreal — Convengao para a Unificagéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE)
n? 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004.
(doravante designado por Regulamento).

O contrato de transporte é um negdcio juridico representativo de uma prestacao de
servicos, por meio do qual o transportador compromete-se a deslocar, de forma
organizada e mediante controle da actividade pessoas ou mercadorias de um lugar para

o oufro, mediante vantagem econémica.

SENTENGA

Proc. n.? 2629/2022 - TRIAVE

Requerentes.

Requeridas:

1: Relatdrio

i Os Requerentes afirmam ter adquirido a Requerida 2 voos, de ida e volta,
a operar nos dias 20 de Agosto (ida) e 25 de Agosto (volta) de 2021.

1.2 Devido as restricoes COVID19, no que concerne a exigéncias de vacinagéo, a
Requerente ndo podia entrar em em Agosto de 2021.
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1.3 Requerem que a Requerida seja condenada a reembolsar os Requerentes do
valor pago pelas viagens, no montante de € 331,36.

1.4 A Requerida apresentou contestagdo em que, sumariamente, alega que o voo
para o qual os Requerentes adquiriram as passagens foi realizado.

1.5  Os Requerentes ndo compareceram na data agendada para o voo.
1.6 Nem procederam ao cancelamento das viagens por si adquiridas.

1.7 Pugna pela sua absolvigido no pedido contra si formulado.

A audiéncia realizou-se com a presenca dos Requerentes e Requerida.

2.  Objeto do litigio

Por via de agéo declarativa de condenag&o, nos termos em que a define o Art.2 10, ns.2
1,2 e 3 b) do CPC, a questao colocada em apreciagéo a este Tribunal Arbitral, coincide
com a aprecia¢ado da (in)existéncia de responsabilidade civil contratual da Requerida
perante o Requerente ao abrigo do contrato celebrado.
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3. Fundamentagao
3.1. Factos provados:

A) Os Requerentes adquiriram & Requerida 2 viagens de ida e volta, - e
, 8 operar nos dias 20 de Agosto (ida) e 25 de Agosto (volta) de 2021.

B) Devido as restrigbes COVID19, a Republica de exigiu um plano de
vacinagéo/recuperagao/imunidade para entrar no pais que a Requerente ndo cumpria.

C) O voo identificado em A) realizou-se.

3.2
Factos nio provados

Toda a demais factualidade alegada.

3.3
Motivagio

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagéo deste Tribunal, prendeu-
se, maioritariamente, com o acordo das partes guanto & existéncia de contrato de
transporte dos autos, bem como, quanto ao facto do voo se ter realizado, justificando-
se desta forma a resposta positiva aos quesitos A) e C).

A remanescente matéria dada como provada resulta do conhecimento que o Tribunal-
arbitral tem das exigéncias da quanto a vacinagdo e critérios
imunitarios para o periodo em causa, bem como, dos documentos juntos aos autos a
fls. 6a10.
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Relativamente & fixag&o da matéria dada como nao provada, a auséncia de prova, quer

documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,

justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

3.4. Do Direito

O contrato celebrado entre Requerentes e Requerida é um contrato de transporte aéreo
de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um individuo (o
passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave.
Caracteriza-se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e néo solene

e normalmente de adeséo.

O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial, pelo
Decreto-Lei n.? 39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a ordem juridica
portuguesa a denominada Convencéo de Montreal — Conveng&o para a Unificagéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE)
n? 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004.
(doravante designado por Regulamento).

O contrato de transporte & um negécio juridico representativo de uma prestagéo de
servigos, por meio do qual o transportador compromete-se a deslocar, de forma
organizada e mediante controle da actividade pessoas ou mercadorias de um lugar para
0 outro, mediante vantagem econdmica.

No caso dos autos verificamos que as passagens para o voo adquiridas pelos
Requerentes foi operado (voo) pela Requerida.

Questdo distinta é a impossibilidade dos Requerentes entrarem em como
resultado das obrigagdes sanitarias e requisitos consulares, situagio diversa do contrato
de transporte aéreo.

Na verdade, o cumprimento dos requisitos consulares e de ordem sanitariada
€ um onus que recai exclusivamente sobre os Requerentes e j& ndo sobre a
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Reqguerida. Competia aos Requerentes reunir as condigbes para poderem ser aceites
no Pais de destino sendo obriga¢do da Requerida unicamente transporta-los
até tal destino.

Situacao diversa seria se a Requerida tivesse cancelado o voo por sua iniciativa, o que
nao sucedeu.

Desta forma, consideramos que nenhuma responsabilidade podera ser assacada a
Requerida, que concretizou o voo para o qual os Requentes adquiriam passagem
cumprindo, na integra, a sua contraprestagio no contrato de transporte aéreo de
passageiros celebrado.

4. Decisdo

Face a todo o exposto, julgo a agao totalmente improcedente, por ndo provada,
absolvendo a Requerida do pedido contra si formulado.

Notifique-se.

Porto, 02 de fevereiro de 2022

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)

Assinado de forma
HUgO digital por Hugo

Telinhos Telinhos Braga
Dados: 2023.01.09
Braga 16:53:24 Z
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